A NON CAMBIARE
1L CAMBIAMENTO

‘ ‘ Abbiamo lavorato
molto per creare una squadra ., di occuparc
di esperti del settore che
lavorano a obiettivi, una
grande famiglia dove ogni
componente lavora in una
direzione per dare il miglior
servizio al cliente

CEO di Vicsam Group, Oreste Panze-
I ri, ha raccontato la storia di un’eccellen-

za dell'informatica tutta Made in Italy.
Nata negli anni ‘80 sulla spinta dei macchinari
Oljvetti, 'azienda & cresciuta, innovandosi,
fino ad occuparsi di tutto il mondo informa-
tico, dedicandosi prima ai computer poi a in-
frastrutture informatiche e software gestionali
per aziende, senza dimenticare anche aspetti
consulenziali e formativi, arrivando a contare
oltre 150 lavoratori divisi tra cinque ragioni so-
ciali e cinque brand.

Qual ¢ il core business di Vicsam?

«Non mi piace parlare di core business, preferi-
sco parlare di cosa ci piace maggiormente fare:
essere il riferimento IT per le aziende. Quan-
do un'azienda ci
chiama  cerchia-

di tutta la compo-
nente informati-
ca del cliente. Con
questottica negli
anni  abbiamo
cercato di svilup-
pare competenze
su tutti ¢ settori
informatici, dal punto di vista bardware, di
networking e anche software, acquisendo strut-
ture che gia avevano all’interno delle compe-

e

Legoere il presente per poter essene il futuro, 12 sfida o Vicsam

tenze o assumendo personale che poi, attraver-
50 un’attenta formazione, ¢ cresciuto in questi
ambiti, cosi da poter essere pronti a rispondere
a 360 gradi alle esigenze delle aziende, con at-
tenzione a tutte le novita che, in questo campo,
CONLINUANO A NASCEVE> .

Al giorno d’oggi per un’azienda ¢ impos-
sibile fare a meno della tecnologia, siete in
grado di aiutare anche chi non ¢ un esperto
del settore?

«Certamente, proprio per questo abbiamo crea-
to una nostra A azdemy, sia per il nostro inter-
no - per i nuovi assunti che cosi possono seguire
un certo percorso formativo che riguarda sia la
conoscenza di prodotti, ma anche la capacita di
portare poi l'informazione all'azienda - sia per
7 nostri clienti. Molto di cio che facciamo ¢ sia
di aspetto consulenziale, consigliando il cliente
su cosa utilizzare, sia di a;pez‘toformatz’vo, cioe
come utilizzare quella tecnologia scelta. L'in-
formatica ¢ entrata in qualsiasi settore oramar,
ma all’interno di un'azienda prevarica quasi
in tutti i reparti, dalla produzione all’ammi-
nistrazione, fino alla parte commerciale, cosi
cerchiamo di formare in modo differente le va-
rie persone che in azienda hanno i ruoli delle
varie competenze. Negli ultimi anni poi una
delle problematiche principali ¢ la sicurezza,
per questo abbiamo deciso di aprire un reparto
che si occupa proprio di cyber security. Dopo aver

portato all’interno macchine, software e dati,
0ggi la sfida ¢ proteggerli e fare in modo che sia-
no gestiti corvettamente. La sicurezza dev essere
monitorata continuamente, per questo abbia-
mo delle sonde che ci permettono di monitorare
la situazione e cosa succede ai dati delle aziende.
Inoltre, possiamo comprendere se sta succedendo
qualcosa che non é standard grazie a un moto-
re di intelligenza artificiale che ci permette di
bloccare eventuali attacchi alle aziende».

Quali sono i vostri punti di forza rispetto
ai competitor?

«Abbiamo lavorato molto, in questi annt, per
creare una squadra di esperti del settore che la-
vorano a obiettivi, una grande famiglia dove
ogni componente lavora in una direzione per
dare il miglior servizio al cliente. Inoltre, molte
altre realta si occupano solo di alcuni aspetts,
noi cerchiamo invece di fornire un servizio a
360 grady che permette al cliente di non avere
troppe interfacce che poi si devono accordare
tra di loro. Ultimamente ci stiamo anche im-
pegnando molto nel sociale, portando avanti
iniziative sia dal punto di vista sportivo sia
dal punto di vista culturale, questo ci permette
di fare ancora pin squadra tra noi e avere una
maggiore vistbilita all esternox.

Qual ¢ il presente di Vicsam? E il futuro?

«Attualmente abbiamo la sede principale in
provincia di Monza Brianza, una filiale a
Lecco, una ad Arona in Piemonte, una a Reg-

gio Emilia, una a Cremona e una a Bergamo.
Tendenzialmente copriamo, come mercato,
Lombardia, Emilia e Piemonte ¢ comunque i
nostri clienti sono presents in tutta Italia. Oltre
alla formazione ci impegniamo nella ricerca e
sviluppo, perché la priorita é studiare nuove tec-
nologie e nuovi software, per scegliere i prodotti
migliori da offrire al cliente. E certo che Uin for-
matica sia una settore in crescita ¢ la crescita ¢
anche il nostro obiettivo: secondo il nostro piano
strategico, net prossimi tre-quattro anni, au-
menteremo del 50% i nostri fatturati. Per farlo
intendiamo portare una serie di servizi nuovi
ai nostri clienti: stiamo costruendo un portale
per i nostri clienti per permettere loro di acce-
dervi, acquistare e richiedere i nostri servizi, po-
tendo anche vedere la storia che i clienti hanno
con nots.

Grazie alla crescita costante Vicsam ha dimo-
strato la propria resilienza, una crescita abbi-
nata al cambiamento continuo, perché 'unica
cosa che non cambierd mai in questa azienda &
il cambiamento, assicura Panzeri. Un cambia-
mento dettato dal settore, in continua evolu-
zione, e dalla volonta di imparare sempre cose
nuove per accompagnare i clienti nel cambia-
mento stesso. <
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